mewujudkan  penyelenggaraan
dan berkualitas, dan guna

' ada pengguna jasa

ggara pelayanan publik

nan dan maklumat

- penilaian ukuran
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Lampiran IX

Nomor : 000.8,3.2/398.4/436.9.10/2024
_Tanggal: 13 Mei 2024

STANDAR PELAYANAN KELURAHAN JAMBANGAN
(Pelayanan Surat Pernyataan Belum Memiliki Rumah)

No |

Komponen

__ Uraian

PENYAMPAIAN LAYANAN

Pengaduan, Saran
dan Masukan

1 | Persyaratan a. Surat Pengantar RT-RW;
b. KK Pemohon;
c. KTP Pemohon;
d. Form Permohonan Rusunawa dari Dinas
Perumahan Rakyat dan Permukiman serta
Pertanahan.
2 | Sistem, Pemohon mengunggah dokumen permohonan melalui
Mekanisme , dan | aplikasi.
Prosedur
3 | Jangka Waktu 15 (lima belas) menit sejak berkas masuk setelah
Pelayanan dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila
berkas masuk kurang dari 15 (lima belas) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
maka pelayanan akan diproses pada hari kerja
berikutnya
4 | Biaya Tidak dipungut biaya (gratis)
5 | Produk Pelayanan | Surat Pernyataan Belum Memiliki Rumah
6 | Penanganan, No Telepon Kantor : (031) 8298756

No Telepon Khusus Pengaduan : +62 852-3656-0266
Email : Jambangankelurahan@gmail.com

Instagram :kelurahan_jambangan

Twitter : kelurahanjambangan

Facebook : kelurahan jambangan

Aplikasi Wargaku

PENGELOLAAN PELAYANAN

1

Dasar Hukum

- Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan,;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 Tahun
2021 Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Di
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

- Peraturan Walikota Surabaya No. 94 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Kecamatan Dan
Kelurahan Kota Surabaya;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022
Tentang Perubahan Atas Peraturan Walikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Di Lingkungan Pemerintah
Kota Surabaya

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023

Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Walikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Di Lingkungan Pemerintah
Kota Surabaya

| sarana dan

prasarana,
dan/atau fasilitas

| Kompetensi

Lf———J

 Pelaksana

Sarana dan Prasarana:
- Komputer
- Printer

- Scanner

- ATK
1. Dapat berkomunikasi dengan baik, baik secara
lisan maupun tulisan,
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